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Haftungserklarung c I m a O

CIMA Beratung + Management GmbH

Diese Folien fallen unter § 2 Abs. 2 sowie § 31 Abs. 2 des Gesetztes zum Schutze der
Urheberrechte (D) und sind auch durch europdisches Recht geschiitzt.

Es wurden moglicherweise Fotos, Grafiken u.a. Abbildungen zu Layoutzwecken oder als Platzhalter
verwendet, flr die keine Nutzungsrechte fiir einen offentlichen Gebrauch vorliegen. Jede Weitergabe,
Vervielfaltigung oder gar Veroffentlichung kann Anspriiche der Rechteinhaber auslosen.
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Was haben wir / Sie gemacht: CIm a
Qualifizierung von Coburger Handlern O

Cross-Channel-Checks in Coburg Coaching-Programme fiir

Beteiligte Unternehmen: Unternehmen:

Coaching 1: Zukunftsstrategien im

ugenoptiker Augenweide mittelstandischen Einzelhandel

= Weinh
einhandlung Oertel = Buchhandlung Riemann

Coaching 3: Qualitatsoffensive

= Schuhhaus Jasmin Franz



Was haben wir / Sie gemacht: CIm a
Qualifizierung von Coburger Handlern O

Der Cross-Channel-Check besteht aus: ==

1. Website-Check und e /Autengestatiung

2. Vor Ort Besichtigung mit

ieverhalinisse

— einer praxis- und umsetzungsorientierten
Betrachtung der Ladengestaltung und der
Warenprasentation
(insgesamt 27 verschiedene Bewertungskriterien)
sowie

— vorhandener Cross-Channel-MaBhahmen sowie
bereits genutzter Kommunikations-Instrumente
(insgesamt 56 verschiedene Bewertungskriterien)

teitueise. m.;;,;,,;s;;;,; ,,,,,,,,,,,

Ergebnis: Shop-Exposé individuell fiir jeden Laden

— Bewertung der Ist-Situation
— Konkrete Verbesserungsvorschlage
— Mogliche ProfilierungsmalBnahmen



Cross-Channel-Checks in Coburg CI m a 0
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Darauf missen Sie achten!
Was wird beim Store-Check gepriift?

Die Immobilie

= Fassadenzustand

= Eingang, Zugangsmoglichkeiten
= Schaufenster (GroRe, Qualitat)

= Verkaufsraume (Zustand, Flachenumfang, Zuschnitt)

Quelle: cima, Pappenheim

Quelle: cima, Schwabach 7



Darauf missen Sie achten! CIm a
Was wird beim Store-Check gepriift? )

Das eigene Unternehmen
= Ladenbau, Beleuchtung, Klimatisierung

= Wegefiihrung, Ubersichtlichkeit, Komfortausstattung

= Dekoration, Warenprasentation, Preisauszeichnung
| .

Quelle: cima, Waldkirchen

Quelle: cima, Optiker Isny



Darauf missen Sie achten! CIm a
Was wird beim Cross-Channel-Check gepriift? O

Cross-Channel-Services

» Dienstleistungen und Serviceangebote, die in einem
anderen Kanal angeboten werden, z. B.:

= zusatzliche Funktionen und Mehrwertangebote per E-Mail
(Newsletter)

= Click and Collect / Reserve and Collect

= Terminbuchung bei einem Handler

Ricknahme stationar von Online gekauften Produkten

Interaktive, betrachtergesteuerte Schaufenster

kostenloses WLAN

QR-Code mit weiterfiihrenden Angeboten/ Umfragen,
Gutscheinen

= Profilierender Einsatz von Technologie

Bildquelle: bewegt-bild plus



Darauf miissen Sie achten! CI ma =

Was wird geprift?

Webseitenkommunikation

= Art und Weise der Darstellung von Informationen:

— Bildsprache
— Tonalitat
— redaktionelle Qualitat der Inhalte

= Umfang und Intensitdt der Kontaktaufnahme mit einem Besucher /
Interaktionsmoglichkeiten mit dem Unternehmen

10



Darauf miissen Sie achten! CIm a
Was wird geprift? -

L ngrs

Cross-Channel Kommunikation b hUbscher e wa .mwm

» Hinweise auf die jeweils unterschiedlichen weiteren
Kanadle des Unternehmens sowie deren Vorteile und
Services
— analogen Medien (Geschéaft, Print, etc.)

— digitalen Medien (Webseite, App, etc.)

Quelle: bewegt-bild plus 11



Qualifizierung von Coburger Hindlern CIma .

Premiumforderung der Rid-Stiftung

Rid | Stiftung

Coaching: Qualitatsoffensive

Die entscheidenden Fragen fiir
den Mittelstand:

= Wie kann ich als relevante Einkaufsstatte tberhaupt
wahrgenommen werden?

= Warum geht der Kunde ausgerechnet zu mir und nicht zum
Wettbewerber?

= Spirt mein Kunde Genuss- oder Erlebnisanreize?
Ubertreffe ich die Erwartungen meiner Kunden?

= Sind unsere Qualitatskriterien wirklich ein Wettbewerbsvorteil?

Quelle: BBE Handelsberatung 12



Qualifizierung von Coburger Hindlern CIma .

Premiumforderung der Rid-Stiftung

360° - Qualitatsmessung

Mitarbeiter- Testkiufe Store-

befragung Check

Kunden-
befragung

Gesamizufriedenheit Betriebsklima Ansprache + Merchandising

Wettbewerb Information Verkaufstechnik + Service

Kommunikation Auftreten Mitarbeiter + |nnen-und

Empfehlung
Aulenauftritt

Wichtigkeit Weiterbildung Qualitative Aspekte

Prifinhalte

+ Sortiment

Erfillung Flihrungskrafte Sympathie, Lacheln

v

Qualitats-Cockpit
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Quelle: BBE Handelsberatung

Rid | Stiftung
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Qualifizierung von Coburger Hindlern CIma .

Premiumforderung der Rid-Stiftung

Zusammenfassung im Qualitats-Cockpit Rid ‘ Stiftung
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Quelle: BBE Handelsberatung 14



Qualifizierung von Coburger Hindlern CIma .

Premiumforderung der Rid-Stiftung

Rid | Stiftung

Qualitat ist...

wenn der Kunde
wiederkommt

und nicht das Produkt.



Qualifizierung von Coburger Handlern
Schulungs- und Weiterbildungsangebote flir Handler

cima.

Know-how Transfer in Coburg:

Seminare und Workshops,

kostenfreie Online-Angebote,

individuelle Schulungen,

personliche Betreuung und Unterstitzung

Termintiberblick

fortlaufend Online-Workshops Google Digital- Workshops

fortlaufend Online-Workshops Facebook Blueprint

12.09.2016-20.10.2016

12.09.2016-20.10.2016

12.09.2016-21.10.2016

13.09.2016-18.10.2016

13.09.2016-20.10.2016

Workshop G

‘Workshop Google Digital-Workshop — Modul 2: SEO (Niirnberg
‘Workshop Google Digital Workshop — Modul 3: SEA (Niirnberg)
Workshop G

‘Workshop Google Digital-Workshop — Modul 5: Web Anal;

17.10.2016 Forum IHK-Zukunftsforum Handel (Coburg)

19.10.2016 Seminar Facebook, Twitter, Xi

26.10.2016

09.11.2016

~ weitere Termine... ~

Quelle: Stadt Coburg, Karin Engelhardt

Digitale Einkaufsstadt: Schulungs- und Weiterbildungsangebote fiir Hindler

on Redaktion * 16. Au

* 0 Kommentare

» Zertifikatsprogramm
wHéndler mit Herz und Mut”

* Handlerstammtisch mit

fibergreifenden)
n

Stadt Coburg, Karin Engelhardt

rg als zentrale
jattform

Nrlebnisse”

Schaufenster”

ilden

(undenansprache
Medien

ing der Qualitét von

Kommunales
- ormations-System)

+ Handlerstammtisch

« Unterstiitzung durch Business
Angels

LAlte Hasen - junge Ideen”

* SchlieBung strategischer
Partnerschaften auf lokaler
Ebene
(sUC, Medien, Geldinstitute,
ISEK, Tourismus, Regiomed)

« Evaluation weiterer
Férderungsméglichkeiten/
-programme

* SchlieBung strategischer
Partnerschaften auf
iiberregionaler Ebene

— Sichtbarkeit

« Erhdhung der Sichtbarkeit der
Coburger Hindler ,online”
Aufbau und Pflege eines
Handlerverzeichnisses online
{GoCoburg, coburg.de, Google
My Business)

* ,Online-Einkaufserlebnis*
GoCoburg als , Digitales
Schaufenster”

 Verzahnung Tourismus/Handel

* Zielgenaue Kundenansprache

* Vielfalt der Geschifte

* Ambiente/Flair

* Gastronomie

* Dienstleistungen

* Geschaftslagen

* Freizeitangebote

« Image und Servicequalitiit des
Coburger Einzelhandels
hervorheben

16




Was machen die anderen
Oberbayern: IHK-Vortragsreihe

Vortragsreihe:
Zukunft des stationdren Einzelhandels
u.a. in:

» |[ngolstadt
= Rosenheim
= Weilheim

= Mahldorf

E-Commerce Beratertage

= ]1-stindige Einzelberatungsgesprache in den
Raumen der IHK durch E-Commerce-
Spezialisten

= Vermittlung der Grundlagen des E-Commerce
und Beantworten von offenen Fragen

Das Stichwort Online-Handel bzw. E-Commerce treibt so
manchem Einzelhandler Sergenfalten auf die Stirn:
Wahrend das eigene Wachstum stagniert, kann die Kon-
kurrenz aus dem Internet auf jahriiche Umsatzzuwichse
verweisen.

Mobile Gerate verandern das Kundenverhaiten in den Ver-
kaufsfilizlen und auBerhalb. Was bleibt for den stationaren
Einzelhandel noch Obrig? Wie kann das Innenstadtsterben
umgekehrt werden?

Diesen und weiteren Fragen gehen wir gemeinsam mit
Ihnen auf den Grund, denn neue Strategien for den
stationaren Einzelhandel sind ndtig. Gemeinsam sollen
Trends, Herausforderungen und Losungsansatze diskutiert
und anhand von Best-Practice-Beispielen aus der Region
visualisiert werden

Wann:

Mittwoch 19. Oktober 2016
16100 bis 18:30 Uhr

Wo:

IHK Geschaftsstelle Ingolstadt
Despag-StraBe 42
85055 Ingoistadt

Miinchen und
’ Oberbayern

Die IHK fiir Miinchen und Oberbayern I4dt Sie herzlich ein:

Zﬁkunft -des

stationdren Einzelhandels

Herausforderungen fiir die Region Ingolstadt

16:00 Uhr Einlass und Registrierung
fee

16:30 Uhr BegruBung
Elke Christian
Leitung regionale Geschaftssteile
IHK for Manchen und Oberbayern

16:45 Uhr  Online-Handel - DolchstoB oder Chance for den

stationaren Einzelhandel in der Region!?
Michael Seidel
CIMA GmbH

17:15 Uhr  Erfolgreich online handeln - Unternehmer von

nebenan berichten
Christian Krmer

Geschaftsfohrer Spietwaren Kromer GmbH & Co. KG

Michael Kenne
Geschafisfohrer von Bier Schmanker| -
Entdecken Sie die Vielfalt von Bier neu!

18:15 Uhr Schlusswort
Elke Christian
Leitung regionale Geschaftsstelle
IHK for Manchen und Oberbavern

18:30 Uhr Networking und Buffet mit Bierspezialititen
von Bier Schmanker|

Moderation
Georg Schulte-Holtey

- Bitte ROckselte beachten

Quelle: IHK Oberbayern

Voraus fur die Wirtschaft.

17



Was machen die anderen CIm a
Erlangen - Qualitatsoffensive Einzelhandel )
Finanzierung von 4 Seminaren zur Handlerqualifizierung tber den
Verfiigungsbeitrag im Rahmen der Stadtebauférderung

Seminar 1: Schaufenstergestaltung:

,,Das Schaufenster ist der erste Kontakt zum Kunden, bereits hier miussen wir Aufmerksamkeit
schaffen und den Kunden in ihr Geschaft zu locken.”

Seminar 2: Visual Merchandising

— ,,Verkaufsstarke Zonen optimal nutzen durch optimal platzierten Ladenbau, den Kunden im
Geschaft zu lenken.”

Seminar 3: E-Commerce und Onlinemarketing

— Regional beeinflussbare Online-Instrumente

— Effekte Regionales Online Marketing

, , Insgesamt 78 Teilnehmer
= Seminar 4: Aktives Verkaufen

— Kundentypen, Kundengewohnheiten
— Kundenansprache - wenn der Kunde im Laden steht / Kaufbereitschaft testen

;‘Q My

‘bz ;
v‘: ;\a? i ,Li@ﬁ:ima 2015




Was machen die anderen CIm a
Weiterbildungsangebote der Rid-Stiftung O

Rid | Stiftung

Fortbildungsprogramm 2017

1. Verkauf 2.0: Umgang mit online vorinformierten Kunden
2. Onlineshop-Umsatzsteigerung durch Conversion-Optimierung und Web-Analytics
3. Internettechnologie: Basiswissen fiir Unternehmer

Premiumférderung 2017
1. Stationare Erfolgsstrategien im Hyperwettbewerb

2. Spitzenleistung am POS - Qualitatsoffensive (Eigenleistung von 1.500 Euro)
3. Digitalisierung fur stationare Handler - Umsetzungscoaching

4. Coaching zur Optimierung der E-Commerce-/Cross-Channel-Strategie
5.

Know-how Toolbox Stadtmarketing \
Bewerbungsboégen fiir die

Basisseminare liegen aus
Ausbildung zum E-Commerce-Manager &

Die Teilnahme an den Veranstaltungen der Rid Stiftung ist grundsatzlich kostenlos;
(teilweise Zuschiisse zu den Verpflegungskosten)

Informationen zum Gesamtprogramm und zur Anmeldung finden Sie unter

www.ridstiftung.de 19



Was machen die anderen
Weiterbildungsangebote des HBE - Akademie Handel

cima.

Online Manager Handel

Infoabend:

Online Manager/-in
Handel

www.akademie-handel.de

Was macht ein/-e Online Manager/-in Handel?

1 Welche Karriereperspektiven gibt es mit dem Abschluss?
Wie ist der Studiengang aufgebaut?

I Welche Voraussetzungen gibt es fiir die Teilnahme?

Diese und weitere Fragen beantworten wir Ihnen beim Infoabend der Akademie Handel. Wir freuen uns auf Sie!

Studiengebtihren: ab 3.495,00 €

akademiehandel’

20



Unsere Angebote fiir Sie:
CIMA Store-Checks / CIMA Online-Prasenz-Check

CIMA Store-Checks

= niedrigschwellige Beratung von Geschaften

» Unternehmen aus Sicht des Kunden

= praxis- und umsetzungsorientierte Betrachtung der Immobilie,
der Ladengestaltung und der Warenprasentation
gemeinsam mit dem Betriebsinhaber

= Shop-Exposé im Anschluss: besprochene konkrete
Verbesserungsbedarfe und mogliche
Profilierungsmalinahmen

Bewerbungsfrist: 02.05.2017

lhr Ansprechpartner:

Michael Schwarz
‘ T 09191/340892
© cins 2015 schwarz@cima.de

© cima 2015



Unsere Angebote fiir Sie:
Was konnen Sie tun? Der erste Schritt...

cima.

Faktencheck und Analyse
= cima - Online-Prasenz-Check
= cima - eCommerce-Risiko-Analyse

= cima - Online-Blrgerbefragung

Information und Sensibilisierung

= cima - Impulsvortrage

Strategie und Umsetzung

piciTaLe Clma-

EINKAUFSSTADT

CMA Beratung + Management GmbH

Biro Forchheim

2H. Hert Schwarz

Luipoldsty, 2 per Fax an: 09191-380852
91301 Forchheim oder E-Mail anx schwarzicima de

thr erster Schritt zur Gestaltung des digitalen Wandels

Ich interessiere mich im Zuge der Umsetzurg der Online-Thematk flir folgende Arsatzpunine:

O cima Online-Prisenz-Check
Der cima Online Prisens-Check richt den Oriine Aulrt! sine Stack s Skt dex Kunden in den Fokun

I Jenrtrun wichen sowchl de gemeimachabliche Website as such Eintrage in exdterren Diensten wie Ver
rechniiaen wnd Social Media Plenfoemen

O cima eCommerce-Risko-Analyse

Nit der cma eCommerce Setroffentaits Analyse werden die neerwid! wbe bin
sichtich dver WettbewerbnfithigheR im Komtex! dex tunches mounur-mm

b Ecgebeis erhalien Sie ene funderts Smchitzung der Wettbewerinedievan: den Ordnebandeh in rele

varten Sotimertsbereichen (2B Fashicn, Comumer Bectonics, ) und somit de Sodeutung filr die 2o
hurfl ibrer (men iStadt.

= Online-Workshop - Umsetzung erfolgreicher Online-Strategien fur Kommunen,
Standortgemeinschaften und lokale Einzelhandler

= Umsetzungscoaching ,Digitale Einkaufsstadt®

lhr Ansprechpartner:

Christian Kramer
T 089/55118142
kramer@cima.de



Unsere Angebote fiir Sie:

Austausch vor Ort CI ma O
Rid | Stiftung

KNOW-HOW TOOLBOX Stadtmarketing - Rid , Austausch vor Ort”

Austausch zum Thema: ,Digitale Einkaufsstadt”
Die nachsten Termine:

= am 10. Mai 2017 in Freilassing und

= am 16. Mai 2017 in Bad Briickenau

23



Erfahrungen und Voraussetzungen
Was wird bendotigt?

cima.

1. Offen sein
2. Sich helfen lassen
3. Wille zur Veranderung

4. Uberlebenswille

24



cima.

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit !

25



cima.

Weitere Informationen zur cima

www.cima.de

oder

cimadirekt.

lhr Ansprechpartner:

DipL-Geogr. Roland Wolfel
T 09191/340892
woelfel@cima.de

qmaMONI TOR.

entative Befragung

Zahlen, Daten, Fakten

Ergebnisse einer reprdsentativen telefonischen
Befragung liefern Erkenntnisse rund
um das Thema Stadt.

26



