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VERANDERUNG DER GESELLSCHAFT
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Demographischer Wandel

Weniger Menschen in Deutschland, dafir immer Sitere.

Urbanisierung

= Hierarchische jfaasass

Unternehmen
FlexibleAvirtuelle Teams
= Starre Abteilungs- Informationszentriert
strukturen

= Zeftorientierung » Ergebnisorientierung

» Selbstverantwortung
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Weniger Menschen in Deutschland, dafiir immer altere.

2005-2020

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Erwerbstatigenquote
in der Altersgruppe 55-64 Jahre

Quellen: Walla et al; BAUA; Spiegel Online

Welt 2020: Bevolkerung
auf 8 Mrd. Menschen gewachsen
(ca. 114% von heute)
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=75% der Menschen leben bald in Stadten
=Globale Bevolkerungsentwicklung
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= Das Internet und seine Dienste durchdringen alle Lebens- und Arbeitsbereiche

XING Terminfindung et gemacht
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VERANDERUNG DER ARBEITSWELT
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“Arbeite am fixen
Ort zur festen Zeit!”

Hierarchische

Unternehmen

= Starre Abteilungs-
strukturen

m Zeitorientierung

“Arbeite wo und
wann Du willst!”

Flache Hierarchien
Flexible/virtuelle Teams
Informationszentriert
Projektarbeit
Ergebnisorientierung
Selbstverantwortung

friher heute
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CONNECTED CUSTOMERS !
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Bild: Felix Mdiller
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Dienstleistungen sind dann erfolgreich, wenn Sie:
= den Benutzer einen Mehrwert bieten.
dem Menschen das Leben vereinfachen.

= es ihm ermdglichen, erlernte Verhaltensmuster
und Gewohnheiten beizubehalten.

Zeit sparen
Kosten senken




ANGENEHMES UND EFFEKTIVES EINKAUFEN
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Das Einkaufserlebnis schliel3t den gesamten Prozess von

= Information und Recherche
Uber
= Auswahl und Kaufentscheidung
= Kaufvorgang und Bezahlvorgang
bis
= Transport und Auslieferung

des Produktes ein.

Sowie davor und danach!
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DIGITALISIERUNG DES EINKAUFENS —
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. Shop
Einkaufen =

Informationsfluss
+ Begutachtung / Vergleich
+ Kaufentscheidung
+ Warenfluss
+ Geldfluss

Online

Mobile
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MULTICHANNEL WAR GESTERN +2% Netze neu
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. Shop Online Mobile
Einkaufen =

Informationsfluss
+ Begutachtung / Vergleich
+ Kaufentscheidung
+ Warenfluss

+ Geldfluss l
4 \ 4
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OMNI CHANNEL 4+ nutzen
Multi Channel

+ Cross Channel

+ Ein Erscheinungsbild

+ Ein CRM-System

+ Ein Warenbestand

+ Gleiche Services

+ Eine Logistik

+ Eine Belegschatft
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DIE VORTEILE DER WELTEN VEREINEN! N A NULZEN

Den Kunden in jeder Situation optimal bedienen

Select a model

|
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VORTEILE DES EINKAUFENS IM GESCHAFT Lo nutzen

haptischer Produktkontakt
Neue Impulse

Beratung, Soziale Interaktion
Artikelmitnahme (meist)
Anbieter hat Chance auf:

* Inszenierung und Markenbildung
= Realer Kundenkontakt, Beratung
= Kundenbindung, Vertrauensbildung
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VORTEILE BEIM ONLINE-SHOPPING e nutzen

Bessere Informationslage
Preisvergleichsmaglichkeit
Grol3eres Sortiment
Zeitunabhangig

= Artikelanlieferung FV
Anbieter hat Chance auf: m

= Detaillierte Produktkonfiguration p——

= Profilbildung

= gezielte Zusatzangebote / Werbung

=
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VORTEILE DES MOBILE SHOPPINGS K &# Mutzen

= Zeit- und ortsunabhéangig
= situationsangepasste Angebote
= Artikelanlieferung

Anbieter hat Chance auf:

= Profilbildung mit Geo-Referenz
= gezielte Zusatzangebote

= Werbung vor Ort
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WELTEN MUSSEN SICH ANNAHERN ... %1% nutzen

= Digital wird analoger
Popup-Stores und Lounges
Offline Werbung
Papier-Kataloge

Same Day Delivery

= Analog wird digitaler

Prasentation, Visualisierung, Interaktion im Shop

... und verschmelzen

Z Fraunhofer

IUK-TECHNOLOGIE

[
:* Netze neu

VOM GESCHAFT ZUM SHOWROOM % L% nutzen

BATHRoAw |
FIN T i
il
[

-—
ZZ Fraunhofer
IUK-TECHNOLOGIE

11



A
"2 1" Netze neu

VOM GESCHAFT ZUM SHOWROOM & e nutzen
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INTERACTIVE UHD DISPLAYS * & ¢ nutzen

= Intelligent Digital Signage and Advertising

= Content-Anpassung

= Reichweitenanalyse und Standortbewertung
= Win-Win-Situation statt Krieg der Welten

= Nicht Verkaufer ersetzen, sondern
Multichannel Vorteile nutzen

= Nicht reale Produkte ersetzen,
sondern Vielfalt préasentieren

= Nicht funktionierende Technik fuhrt zu
Frustration und zerstort Kundenbindung
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VIRTUAL MIRROR e nutzen

Mit Augmented Reality-Technologie werden maoglich

» Mischung von realem und
virtuellem Content

* Realistische Ad-hoc-Konfiguratoren,
z.B. Gebaude, Inneneinrichtung

* Wechselnde Werbeeinblendung
in Echtbildern

* Realitatsnaher Internetverkauf

* eventuell mit eigenem Avatar

« Kombination mit Personenerkennung
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AUGMENTED REALITY
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LOCATION BASED “% e nutzen

Smartphones / Wearables
Beacons
Indoor-Lokalisierung
Location based services

ermoglichen spontane,
praziese Kundenansprache
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NONSHOP SHOPS — VIRTUELLE FILIALEN * 4o nutzen

= Schaffen Touchpoints zu geringen Kosten
=Verbinden physische und online-Welt

=
Fraunhofer ICT-Group | 2016 % Fraunhofer

IUK-TECHNOLOGIE

IT-UNTERNEHMEN UND STARTUPS

/(_.1
4% Netze neu

DRANGEN IN BESTEHENDE MARKTE Kap nutzen

= Plattformen und Apps

= Vermittlung von Angebot und Nachfrage

= Veredlung

= Aufbau neuer Wertschdpfungsketten UBER
und Wertschopfungsnetze & airbnb

= Neue Gatekeeper £ Alibaba Group
und Abhangigkeiten e
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NEUE USERINTERFACES UND ASSISTENTEN A
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ALS NEUE GATEKEEPER & L nutzen

= Suchmaschinen werden Antwortmaschinen
= Assistenten fuhren Auftrage und Transaktionen aus
= Voice Interfaces

= OnePurpose Minimal Interfaces

= Bieten hohen Nutzerkomfort
= Haben hohe Entscheidungskompetenz
= Bieten nur geringe Transparenz

TECHNOLOGIE ALS CHANCE B
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FUR GESCHAFTE VOR ORT K&, ¢ nutzen

= Angenehme Atmosphare und Sinneseindricke
= Raum fur Neu-Entdeckungen

= Information, Transparenz und ggf. lokaler Bezug
= Individuelle Beratung

= Kennen der Kundenbedurfnisse

= Effektiver und unkomplizierter Service

Schaffen Kunden-Loyalitat und
Identifikationsmadglichkeiten

32

-—
ZZ Fraunhofer
IUK-TECHNOLOGIE

16



A
“A.4-% Netze neu

KUNDENBEDURFNISSE %+ e nutzen
PAYMENT: ANALOG, DIGITAL UND KONTAKTLOS

[
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Contactless cards  |&
welcomed here |8
We accept all
magor credit and
debit cards
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Gemeinsam erreicht man eine kritische Masse...
... und die Zielgruppen.

BestellBar

LieferBar TauschBar

Dorfer
BETZDORF
digital
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ECOMMERCE IN SMART RURAL AREAS & &5+ Mutzen

BestellBar

Digitale Gemeinschaft

&

3 Monate Testphase (Februar, Mai und Oktober)

o

~ 35 Einzelhandler =+ 1.200+ eingestellte Produkte

o

G
N0 N

00+ registrierte BUrger als Tester == 150+ tatsachlich aktiv

00+ gekaufte Artikel

—(J

00+ Liefervorgange

Regionale Waren des periodischen Bedarfs bevorzugt!
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Vielen Dank!

Thomas Bendig
Forschungskoordinator
Fraunhofer IUK-Verbund

thomas.bendig@iuk.fraunhofer.dgs
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